Комитет культуры, молодёжной политики и спорта

Администрации Крестецкого муниципального района
ПРИКАЗ

от 10 января 2012 года






№1 &3
Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями, подведомственными комитету в новой редакции
  

  

  
В целях повышения качества и доступности предоставляемых услуг, в соответствии с Уставом муниципального района и Положением о комитете культуры, молодёжной политики и спорта Администрации Крестецкого муниципального района, утвержденного Решением Думы Крестецкого муниципального района от 29 ноября 2011 года №111
ПРИКАЗЫВАЮ:

1.Отменить действие приказа № 45 &2 от 20 декабря 2010 года  «Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, подведомственными комитету культуры и молодёжной политики»
2.Утвердить показатели, характеризующие качество муниципальной услуги, согласно приложению №1.

Заместитель

председателя комитета                                       Г.В.Головко
Приложение №1

	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Перечень и единицы измерения показателей объема муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Услуга по проведению зрелищных мероприятий, показу спектаклей, концертов и концертных программ.
	кол-во зрителей
	количество зрителей на платной основе

	Услуга по организации кинообслуживания населения района, в том числе демонстрация фильмов, проведение кино-мероприятий и кинофестивалей 
	кол-во зрителей
	количество зрителей на платной основе

	Услуга по организации досуга населения
	кол-во проведённых досуговых мероприятий; 

кол-во участников мероприятий;

кол-во клубных формирований;

количество участников клубных формирований
	динамика роста количества мероприятий; 

динамика роста количества посетителей на мероприятиях 



	Услуга по приобщению к традиционной народной культуре и самодеятельному народному творчеству
	количество проведённых выставок и фестивалей;

количество творческих коллективов и объединений

количество участников клубных формирований
	динамика роста количества посетителей мероприятий и участников клубных формирований

	Услуга по организации и осуществлению мероприятий по работе с детьми и молодёжью 
	чел/ед
	количество человек задействованных  в мероприятиях для детей и молодёжи

	Услуга по обеспечению доступа населения к музейным и культурным ценностям через

-организацию и проведение

экскурсий по экспозициям музея

-организацию и проведение

выездных экскурсий

-организацию и проведение

тематических мероприятий

-предоставление информации

об объектах культурного наследия

-организацию и проведение

выставок в залах музея

-организацию и проведение

выездных выставок

-организацию выставок для

разновозрастных категорий

посетителей

-организацию и проведение

экскурсий по экспозициям музея и выездных экскурсий для групп туристов

-услуга предоставления электронной записи на

проведение экскурсии
	количество информационно-справочных видов обслуживания; 

динамика роста количества посетителей (Чел/ед)

количество экспонирующихся музейных предметов 


	количество индивидуальных и

экскурсионных посещений.

-количество экскурсий и

мероприятий, в том числе

выездных.

-количество ежегодно

экспонируемых музейных

предметов и музейных

коллекций

%  потребителей,

удовлетворенных качеством и

доступностью услуг музея

%обращений

потребителей, по которым

приняты меры

-количество проводимых

выставок, в том числе

выездных

-разнообразие проводимых

выставок

-количество посетителей

выставок

количество проведённых

экскурсий для групп туристов

-количество туристов

-количество разработанных

туристических маршрутов

	Услуга по организации библиотечного обслуживания пользователей библиотеки   
	чел/ед
	динамика выдачи документов (единиц); 

динамика посещений (единиц); 

наличие положительных отзывов от зрителей и прессы 

	Услуга по предоставлению дополнительного образования детей по образовательным программам
	чел./ед.
	доля учащихся, обучающихся на «хорошо» и «отлично»;

доля учащихся школы принявших участие в конкурсах и фестивалях 

(от областных до межрегиональных и международных);

дипломанты;

	Услуга по организации отдыха детей в каникулярное время
	чел/ед
	количество организованных лагерей дневного пребывания;

количество детей пребывающих в лагерях дневного пребывания детей

	Услуга по организации временной занятости несовершеннолетних граждан
	чел/ед
	количество трудоустроенной молодёжи в возрасте от 14 до 18 лет

	Услуга по организации и проведению физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий
	количество проведённых мероприятий


	количество участников мероприятий



	Услуга по организации работы по месту жительства (клубные объединения, спортивные площадки)
	чел/ед


	кол-во клубных объединений;

количество участников клубных объединений


